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Yogun Bakim Merkezi'ndeki hasta yakinlari ve bakim verenler icin ziyaret
kurallari

Bir yakinmi olarak sagladiginiz destek, Yogun Bakim Merkezimizde tedavi géren yakininizin refahi
ve iyilesmesi acisindan énemli bir rol oynamaktadir. Bu 6zellikle zorlu dénemde, yakinliginiz hasta
icin belirleyici bir fark yaratabilir. Yakininizin en iyi bakimi almasini ve servis akisinin miimkiin
oldugunca sorunsuz bir sekilde devam etmesini saglamak icin, asagidaki hususlara dikkat etmenizi
rica ederiz:

Giris alaninda bekleme siireleri

Mevcut durumda beklemek ne kadar zor olabilecegini anliyoruz. Ancak, servisimizde uygulanan
tedavi, teshis ve bakim 6nlemleri nedeniyle bekleme siireleri olabilecegini liitfen anlayisla
karsilayin. Ziliniz ¢aldiginda tarafimizdan herhangi bir tepki gelmezse, genellikle hasta odasinda
mesgul oldugumuz anlamina gelir. Bu nedenle, birka¢ dakika sonra tekrar zili ¢calmanizi rica ederiz.

Yakinlar icin dinlenme odasi

Ziyaretiniz sirasinda, hastanin yataginin basinda veya yakinlar icin dinlenme odasinda olmak {izere
iki yerde bekleyebilirsiniz. Burada dinlenebilir, bir seyler icebilir veya bilgi bekleyebilirsiniz. Tiim
hastalarin huzurunu, gizliligini ve mahremiyetini korumak amaciyla, koridorda beklemek veya
dolasmak yasaktir. Boylelikle, servisteki her hastanin rahatsiz edilmeden bakim alabilmesini
sagliyoruz.

Ayni1 anda en fazla ii¢ ziyaretci

Bir hasta yakini veya destekei olarak, hasta icin biiyiik bir destek kaynagisiniz ve 6nemli bir rol
istleniyorsunuz. Ancak ziyaretler, ayni anda en fazla {ic kisiden olusan kiiciik gruplar halinde
mimkiindiir.

Kiictik gruplar halinde, ziyaretci bekleme odalarimizda bekleyebilir ve gerekirse sirayla ziyaret
edebilirsiniz. Liitfen ekibimizin belirli bir zamanda servise baska ziyaretcilerin kabul edilip
edilemeyecegini kontrol edecegini unutmayin.

Kiiciik cocuklarla ziyaretler

Kiiciik cocuklar da hasta icin 6nemli destekciler olabilir ve bu zor dénemde cocugunuzu da siirece
dahil etmek istediginizi anliyoruz. Liitfen cocugunuzu ziyaret icin duyarl ve yasina uygun bir
sekilde hazirlayin. Bu konuda destegimize ihtiya¢ duyarsaniz veya sorulariniz varsa, size
memnuniyetle yardimer oluruz.

Ziyaret Siiresi

Ziyaret siiresi, hastanin durumuna gore belirlenmeli ve ne hastay1 ne de komsu yataklardaki
hastalan rahatsiz etmemelidir. Bu nedenle, tiim hastalarin gerekli dinlenme ve rahatlamasini
saglamak icin liitfen ziyaret siirenizi makul bir sinirda tutunuz.

Yogun bakim {initesinde hastalarin giivenligini ve tibbi bakimini saglamak zorunda oldugumuzu
liitfen unutmayin. Bu nedenle, belirli durumlarda hangi 6nlemlerin alinmasi veya dinlenme
siirelerinin gerekli oldugu konusunda kararlarn doktorlarimiz ve hemsirelerimiz verir. Bu kararlar
her zaman hastalarin iyiligi icin alinir. Amacimiz, hastalarin yakinlar ile tedavi ekibinin,
iyilesmeyi en iyi sekilde desteklemek icin birlikte calistig1 bir yogun bakim merkezidir.



Seite 2 von 2

Doktor Goriismeleri ve Bilgilendirme Goriismeleri

akininizin durumu hakkinda bilgi sahibi olmanin sizin i¢in ne kadar 6nemli oldugunu biliyoruz ve
bu goriismeleri miimkiin kilmak istiyoruz. Ancak Yogun Bakim Merkezimiz, hemsirelerin ve
doktorlarin siklikla biiytik bir yiik altinda kaldig1 bir acil bakim birimidir. Bu nedenle, bu tiir
anlarda yakinlarla goriismelere hemen 6ncelik vermenin zor olabilecegini g6z 6niinde
bulundurarak sabrinizi ve anlayisinizi rica ediyoruz. Bununla birlikte, mevcut kosullar dahilinde
size gerekli bilgileri miimkiin olan en kisa siirede iletmek ve size en iyi sekilde destek olmak icin
elimizden geleni yapiyoruz. Hafta sonlar1 ve resmi tatillerde hizmet yapilarinin degismesi
nedeniyle, hastalik durumu ve seyrine iligskin bilgilendirme sinirli olabilecegini liitfen unutmayin.

Ayrica, islerin aksamadan yiirlimesi icin doktor viziti sirasinda hasta bilgisi veremedigimizi de
anlayisla karsilamanizi rica ederiz. Ancak vizit sonrasinda siz ve sorulariniz icin memnuniyetle
hizmetinizdeyiz.

Nazik Iletisim

Aile iiyesi olarak bu dénemin sizin icin duygusal acidan cok zorlu olabilecegini anliyoruz ve bu tiir
durumlarda sizinle goriisme imkani sunuyoruz. Aym1 zamanda, sézlii veya fiziksel saldirilarin bir
¢cOziim olmadigini belirtmek isteriz; bu tiir durumlarda, ¢calisanlarimizi korumak amaciyla tesis ici
diizenleme yetkimizi kullanma hakkimizi sakl tutariz.

Anlayisiiz icin tesekkiir ederiz.



