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Die
Patientenfursprecherin
am Klinikum ldar-Oberstein
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Liebe Patientin, lieber Patient,

sollten Sie einmal Probleme oder Sorgen haben,
die Ihren Krankenhausaufenthalt, die Behandlung
oder den Service im Klinikum Idar-Oberstein
betreffen, kann Ihnen moéglicherweise die Patien-
tenfiirsprecherin helfen.

Als ehrenamtliche und unabhingige Ansprech-
partnerin setzt sie sich fiir Ihre Belange oder die
Ihrer Angehorigen ein.

Sie kann Ihnen im Klinikalltag zur Seite stehen
und Sie unterstiitzen, wenn Sie Wiinsche oder
Beschwerden haben. AuBBerdem kénnen Sie sich
ausfiihrlich bei ihr tiber Ihre Rechte informieren,
bei Problemen auf der Station kann sie als
Vermittlerin fungieren. Wir freuen uns natiirlich
auch tiber positive Riickmeldungen.

Die Patientenfiirsprecherin ist keine Angestellte
der Klinikum Idar-Oberstein GmbH, doch selbst-
verstédndlich steht sie unter Schweigepflicht.
Sie hilft Thnen nach Méglichkeit schnell und
unbiirokratisch.

Wir mochten Thnen hiermit ein weiteres Ange-
bot unterbreiten, um bei eventuell auftretenden
Wiinschen oder Schwierigkeiten schnellstmoglich
Abhilfe schaffen zu kénnen.

Ihre Klinikleitung



Sprechzeiten im Klinikum ldar-Oberstein

Jeden Dienstagvormittag ab 9.30 Uhr sowie auf
Anfrage. Den Besprechungsraum E.09 finden
Sie im Erdgeschoss/Haupteingangsbereich in
der Verwaltung.

Nachrichten

Sie konnen beim Sekretariat der Verwaltungsdirek-
tion unter Telefon +49(0)6781/66-1701 gerne eine
Nachricht hinterlassen.

Auf der anperforierten Karte haben Sie auBerdem
die Moéglichkeit, der Patientenfiirsprecherin Ihr
Anliegen schriftlich mitzuteilen. Trennen Sie
die ausgefiillte Karte ab und werfen Sie diese
bitte in den Postkasten der Patientenfiirsprecherin
im Haupteingangsbereich. Sie wird sich dann mit
Ihnen in Verbindung setzen.

Elfi Retzler
Ehrenamtliche und unabhéngige
Patientenfiirsprecherin
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Raum fir Ihr Anliegen

Ihre Daten und Angaben werden selbstver-
stindlich streng vertraulich behandelt.

Bitte hier abtrennen



Kontakt

Elfi Retzler
Patientenfiirsprecherin
Telefon +49(0)6784/404114
elfi.retzler@retzler.de

oder er.gr@icloud.com
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